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S - Jeu:retour
d’expériences a la
BMC de I'INSA Lyon

Guillemette Trognot - Services au public INS”



Le contexte

Un historique chargé :

| - Bibliothéque excentrée sur le campus,
en acces indirect

| © Fusion de plusieurs bibliotheques fin
. 2009

1« Le turn-over des étudiants est lent
« Perception inchangée pour le personnel

Un service dynamique :

- 26 animations / an

- Formation de tous les etudiants
- Communication active

- Etc.

INSA



Pourquoi le jeu a la BMC ?

Les objectifs initiaux :

« Améliorer la communication avec les étudiants
« Changer I'image des bibliotheques

* Faire connaitre services et ressources

« Créer une proximité et un sentiment d’appartenance aux
bibliotheques

Puis se sont ajoutés :

« La médiation scientifique

* Le renouvellement de notre pédagogie
« La participation a la recherche

Le Jeu
» associer le plaisir a I'organisateur
 faire faire ce que le joueur ne fait pas d’habitude

« créer des interactions INSN



Identifier le réeseau potentiel local, national

/physique, virtuel

Vie associative Les enseignants chercheurs
Les étudiants joueurs Les projets universitaires
Les bibliothecaires volontaires Les structures type IREM

=
oGoONES

Conventlon du Jeu et de I‘|mag|na|re

Espace Double Mixte - Villeurbanne (§ 0 69) ®
Rendez-vous du vendredi & OCtODI'€ 14h au dimanche ( octobre 9n NON 'STOP

Et de votre coté ?
« Convention du Jeu et de I'lmaginaire
* IREM de Lyon, MMI
« Etudiants

INSA



Connaiire son public

 Les étudiants

« Les étudiants sont sur-connectés et tres
receptifs aux courtes formes mediatiques
au détriment de la communication

classique a laquelle ils n'accordent que
peu d’'attention. »

Brice Clocher

 Les personnels, leur famille

INSA




Concevoir le jeu

Construire un scenario élaboreé ou tres simple

 Creéerdesroles
* Imaginer I’environnement

Selectlonner des act|V|tes



Vous manquez d’'idées ?
Reperiorler Ies ressources

T OO DM 0 o

-~ -~ -~ -~

Veille

 Scoop-it

* Groupes Facebook i bibliotheque e Wi | s
« Revues — g
 Siteweb Ressources internes

PREMIERE EDITION FRANGAISE

LE DESIGN
THINKING

BIBI.IOTHEQUE

« Livre jeu, Thiagi, livres d’activite,
: + Jeu de sociéte, vidéo,
i« Etc.

a go;,mn Issues de domaines variés
IBLIOTH E . .

_ — « Animation

'  Pédagogie

« Management

INSA



Obtenir I'aval et I'appui de sa hiérarchie

Dans le cas d’actions
specifiques;-)

Autorisation a

demander aupres :

 Des tutelles

« Du PC sécurite,

 Du Directeur Général
des Services

« De la Direction du
Patrimoine

« Etc.

INSA



Obtenir I'adhésion de son équipe

Sinonrisque
de perdre le

joueur!

INSA



Imaginer la communication

Utilisez les
codes de son
public cible

Communication
 Directe

 Indirecte en
générant du
buzz

Le campus aux &tudianiSSEe
conspirants. Con
\iberonslecampus'ﬁ

INSA






Penser le retour sur investissement

DES .JIIIIEIIBS DANS LA BIBLIOTHEQUE Mise en place d’indicateurs

Retour d'expériences sur le jeu & réalité altemée

- Nombre de participants

| (¥ - Nombre de posts, de
Table ronde s | pages vues, de like, de
3 ISR Y, tweets, de
Amphltheatre Emllle du Chatelet —— (] ; .
De 15h a 17h commentailres, retour
- sur le buzz, etc.

Focus groups, enquéte de
satisfaction,

INSA



Réalisations : objectif communication

« 2013 :jeu en réalité alternée

e 2014/2015 : serious game Doua Jones Doua 9om
Disponible le 26 mars 2015

« 2016 : escape

game : fOCUS SUI UN SErviCe oo iaimnceet deacteter oncamous?

asse

INSTITUT NATIONAL
DES SCIENCES
APPLIQUEES

LYON

INSA

TIC TAC !
Rachéte

ton campus
avec Doua
Jones !

LE]EU ROV a la BMC

UNE SOLUTION POUR RENOUVELER . 2/ A 12k, 13k A4k, 15N 0w
L'IMAGE DES BIBLIOTHEQUES ? (I O 06 L o




Réalisations : objectif animation

fete de &
la Seience

AUTOMATES ET
INVENTIONS ...




Réalisations : objectif pédagogie

« Game jam
« Refonte de laformation de lere année
* Visite ludifiée de la BMC

Service Commun
de la Documentation

Doc'INSA

Actualites

Stan  sxpasition de lécols Emie Con

Saprstl  les coups de coeur powr apprendre fanglais |

Bagages 3 '3 BMC

Lyon
Dans
Prolongation de vos préts J o
it 1 Acces direct

Confatence Quels sont les nombras de |a raalts 7
Compte loctou

LRITOUVe? NOUS Su

D @ KO
Les horares dlargis c'ast repant

Visite virtuelle Ecrvaz our los murs 3 1a BMC !

Les butos de I ENC : 3
Le bivkotrque en Widéo Modules dinsertion professionnelle pour Doctorants ‘5
* L& datment o
RO o1 1outes low actuaiies » Letire rmabon » - =
ef elage

BB 5 evcre o 10 192 ou

20152016 labelisée “Libenté dexpreasion” & INSA Lyon

Groupe 6 - Question 3

Grace a un smartphone ou a un ordinateur, accédez au
site de la bibliothéque : vous souhaitez lire votre BD
préférée mais vous ne la trouvez pas, que faites-vous ?




Réalisations : objectif recherche

BOBCATSSS
LYON 2016

JANUARY 27-29 2016

Conception de jeux sur 'open access,
I'identité numérique, etc.

Ouverture de nos portes
pour des experiences :

« Danse sur les fonctions
(IREM de Lyon)

« Chorégraphie sur ’ADN
F-J Lapointe (Univ Montreal)




Des résuliats concrets

La bibliotheque est bien percue par son public : voire méme elle
devient une structure avec laquelle monter des projets est possible !

Il nest pas certain que le(s) jeu(x) améliore(nt) 'usage des services
et ressources

Les liens se sont rapprochés avec notre public cible mais celui-ci est
tres mouvant

Et apres ? Quelgques idées de projets

Créer un jeu pérenne pour une visite de la bibliotheque en
autonomie

Conquérir le coeur des personnels !
Aller plus loin dans la gamification de nos enseignements
Etc.

INSA



Vos questions ?

AL tat

BMC : http://Iscd.docinsa.insa-lyon.fr/gamification

Crédits photos : pixabay, BMC
Creédits ppt : Guillemette Trognot
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http://scd.docinsa.insa-lyon.fr/gamification

