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Enquête par focus groups

 Définition du problème à étudier

 La baisse des emprunts

 Définition du public cible

 Les étudiants : 18 présents, 3 en 1A, 1 en 2A, 6 

en 3A, 3 en 4A et 5 en 5A.

 2 SCAN, 2 GI, 3 IF, 3 GEN, 1 GCU, 2 SGM, 1 TC 

et 2 GM.

 3 étudiants en échange Erasmus ou international, 

2 étudiants venant de l’INSA Euro-Méditerranée.
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Objectifs

 En savoir plus sur les raisons pour lesquelles les 
étudiants n’empruntent pas.

 Avoir une idée de la pertinence des collections et de 

la perception qu’en ont les étudiants.

 Fournir un protocole d’enquête reproductible à 

l’équipe de la BMC. 

 Savoir s’il y a lieu pour la BMC d’adapter son offre ou 
sa communication.
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Questions à aborder

 Existe-t-il un besoin d’emprunt pour les documents papiers de travail ? De loisir ?

 Que représente la bibliothèque, et plus concrètement la BMC pour les étudiants ?

 Quels sont les points forts et les points faibles des collections papiers, en termes de 
contenus comme de présentation, de spatialisation, de communication, etc ?

 Les étudiants connaissent-ils les collections ?

 Quelles sont les habitudes des étudiants lorsqu’ils viennent en bibliothèque ?

 Quelles sont leurs pratiques documentaires ?

 Quelles sont leurs pratiques de lecture ?

 Y a-t-il une concurrence avec d’autres bibliothèques ?

 Quelles sont les attentes des étudiants pour le futur ?
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Méthodologie

 Enquête qualitative par focus groups

 Le focus group est une méthode qui vient du marketing

 Définition : groupe de discussion autour d’un sujet précis 
(produit, service, concept…) pour savoir comment le 
groupe réagit par rapport à ce sujet

 Méthode adaptée au sein de nos focus groups
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Déroulement des focus groups

Thème à aborder Questions principales Modalités

Tour de table 
Présentation des participants (prénom, année, département, 
usages de la BMC) et animatrices 
Rappel des objectifs et  des modalités de prise de parole 

5 minutes

Représentations  

Pour vous qu'est-ce qu’une bibliothèque ? Activité de 
photolangage 
30 minutes

Qu'est-ce que la BMC pour vous ? 3 Post it = 3 mots clefs 
10 minutes

Est-ce que vous êtes inscrits dans une autre bibliothèque ?  
Est-ce que vous êtes lecteurs/rices ?

5 minutes

Connaissances 
concrètes sur les 
collections

Parmi ces livres, lesquels sont à votre avis présents dans 
les collections ?

Choix entre 10 livres
20 minutes

“Si je vous dis D01, D...” 
Qu'avez-vous pensé du parcours découverte effectué en 
début de cursus ? 

Test de réactivité 
10 minutes

Attentes et 
besoins

On vous donne un budget pour acheter des documents pour 
la BMC, quel genre d’ouvrages achetez-vous ?  

Situations 
hypothétiques 

15-20 minutes

Si vous deviez emprunter vous emprunteriez quoi ? 

Vous êtes directeur de la bibliothèque, quelle est votre 
première action ?
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Quels résultats ?

 Des étudiants majoritairement lecteurs, avec des nuances

 Deux grands types d’usage opposés : le « bureau 
d’études »/ « atelier » et le « foyer » (N. Chauvac)

 Des besoins différents : espaces calmes, tables ou 
salles de travail en groupe, peu de recours à la 
documentation VS fauteuils, fatboys et un usage plus 
fréquent de la documentation, mais de type consultation

 Des représentations communes :

- une représentation très traditionnelle des 
bibliothèques (BM/BU)

- BMC = lieu agréable, investi subjectivement
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Rapports aux collections

 Pas de concurrence des bibliothèques proches

 Modalités de prêt satisfaisantes, mais question de la 
prolongation à surveiller

 Une pratique documentaire centrée sur Internet, mais aura 
de légitimité du livre

 Des attentes surtout orientées sur trois sujets : les horaires 
d’ouverture, la réservation des salles et les espaces 
détente

 Des demandes qui révèlent une méconnaissance des 
collections : les romans
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Points forts et points faibles des collections

Points forts Points faibles

Des collections riches et variées qui 
couvrent la majorité des besoins

Organisation et signalétique efficaces : les 
étudiants trouvent les documents qu’ils 
cherchent lorsqu’ils en cherchent

Sélections d’ouvrages très appréciées et 
efficaces pour déclencher des emprunts 
d’impulsion

Participent de l’atmosphère de travail 
recherchée par les étudiants

Quelques manques signalés par rapport 
aux ouvrages cités par les professeurs

Visibilité limitée du D33 pour lequel il 
existe un besoin réel

Méconnaissance des collections qui 
perdure

Signalétique peu propice à la recherche 
exploratoire et à l’usage « détente »
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Pistes de réflexion

 Le parcours découverte pour les étudiants en échange et 
admis directs ?

 Une ou des enquêtes pour mesurer l’ampleur des besoins 
pour le D33 et des méthodes de langue (FLE / langues 
hors parcours INSA)

 Une communication accentuée vers la documentation de 
type loisir, littérature(s), kiosque et D35

 Approfondissement des échanges avec les professeurs

 Réflexion autour de l’usage « foyer » et de la visibilité des 
documents « hautement consultables » 
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Sur la signalétique : points forts

 Un point fort essentiel : la cohérence identitaire et 
institutionnelle

 Traduction d’une politique claire : autonomie de l’usager

 Des choix efficaces en termes de lisibilité (contraste, 
taille), mais une visibilité parfois limitée ou empêchée

 Des affichages qui privilégient l’accessibilité

 Peu d’interdictions ou de consignes affichées = sentiment 
de lieu accueillant

 Une signalétique de type professionnelle, efficace pour la 
recherche anticipée et précise…
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Sur la signalétique : points faibles

 Mais qui a deux points faibles :

- La visibilité moindre du contenu des collections et le 
découragement de la recherche exploratoire

- L’impossibilité de faire une recherche sur place sans 
avoir son propre accès à Internet

 Une signalétique complexe sans formation préalable

 Attention à la surcharge d’informations dans un même 
endroit…

 Et au manque d’informations dans d’autres
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Quelques pistes de réflexion

 Éviter le mélange des différents types de signalétique sur 
le même espace (directionnelle, thématique, d’information)

 Observer les lieux de circulation et d’arrêt pour en tirer le 
meilleur parti

 Clarifier le zonage 

 Signaler le travail de sélection fait par l’équipe

 Donner un accès au catalogue à tous dans les salles de 
lecture 


